
Standardavtal

Finns beskrivet på vår webbplats

Beställaren accepterar villkoren vid beställning

Underhållsavtalet träder automatiskt i kraft

Underhållsavtalet kan sägas upp med 
omedelbar verkan



VisAlfa-roller
Beställare

Kontaktperson

Systemansvarig

Driftansvarig

VisAlfa-användare



Beställare
Staten

Myndighet eller organisation med eget org.nr.

Region/landsting eller kommun
Myndighet/förvaltning

Kommun
Juridiska personen (organisationsnummer)

Aktiebolag, kommanditbolag,
handelsbolag, ideell eller ekonomisk
förening



Kontaktperson
Gör licensbeställningar
Meddelar fakturaadress
Håller reda på licensinnehav
Tar emot uppgraderingar

Systemansvarig
Bestämmer hur installationen ska se ut

•Typsnitt
•Användningen av mallar
•Hanteringsanvisningar (ver 4)



Driftansvarig

IT-ansvarig hos beställaren
•Konfigurerar systemet
•Installerar systemet
•Svarar för backup-tagningar
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